
Γιατί να επιλέξετε VoIP VoIP VoIP VoIP 

τηλεφωνικό κέντρο;;;;



Τι είναι τα VoIP Τηλεφωνικά 

Κέντρα και ποια είναι τα 

πλεονεκτήµατα τους;



IP PBX Τα VoIP τηλεφωνικά κέντρα είναι 

µε βάση λογισµικό που αντικαθιστούν τα 

παραδοσιακά ιδιοταγές PBX / PABX µέσω 

υλισµικού.



Τα τηλεφωνικά κέντρα VOIP λογισµικού  

IP PBX / PABX προσφέρουν πολυάριθµα 

οφέλη:

∆εν χρειάζεται ξεχωριστή καλωδίωση – το 

τηλεφωνικό κέντρο χρησιµοποιεί δίκτυο 

υπολογιστών 

Οι υπάλληλοι µπορούν να µετακινούνται 

σε άλλα γραφεία χωρίς να απαιτούνται 

αλλαγές στην καλωδίωση ή τη 

διαµόρφωση παραµέτρων του IP PBX

Ένα IP PBX µε βάση λογισµικό είναι πολύ 

οικονοµικότερο από ένα PBX / PABX µε βάση 

υλισµικό   

Μείωση κόστους τηλεφωνίας µε την

Χρήση VoIP παρώχων για υπεραστικές 

κλήσεις.

∆ωρεάν κλήσεις µεταξύ 

υποκαταστηµάτων και τηλεχρηστών.



Αύξηση Παραγωγικότητας 

& Ικανοποίηση Πελατών, 
συνεργατών.

Τηλεργασία

Πρόσβαση στο εσωτερικό τηλέφωνο, 
fax, email, voice mail από οπουδήποτε.



IP PBX διασυνδέσεις

• ∆ιασύνδεση υποκαταστηµάτων, τηλεχρηστών κ.τ.λ

• Εσωτερική επικοινωνία µεταξύ υποκαταστηµάτων

• Μηδέν τηλεφωνικές χρεώσεις!



Μετατροπή υπεραστικών κλήσεων σε 

τοπικές!

Όταν µπορούµε µέσα από το εταιρικό δίκτυο – το οποίο 

σε ορισµένες περιπτώσεις είναι διευρυµένο σε 

διαφορετικά σηµεία µιας πόλης, σε άλλες πόλεις ή και 

σε άλλες χώρες – να εξυπηρετούµε και τις τηλεφωνικές 

κλήσεις, εξοικονοµούµε χρήµατα και από τη µη χρήση 

του δηµοσίου τηλεφωνικού δικτύου. Όταν 

δροµολογούµε τις κλήσεις µέσω του δικού µας δικτύου 

από την Αθήνα στη Θεσσαλονίκη και η κλήση προς 

κάποιον αριθµό στη Θεσσαλονίκη ξεκινά από εκεί, και 

άρα είναι τοπική, έχουµε κέρδος.



IP Συσκευές

Επιλέγετε ένα από τα πολλά τηλέφωνα 

SIP µε βάση υλισµικό αντί να δεσµεύεστε 

µε ένα προµηθευτή 



IP Soft Phones



Τι είναι Ενοποιηµένες επικοινωνίες;



Τι είναι το Elastix VoIP Pbx;

Ενοποιηµένη επικοινωνία µε το Elastix



Μερικά από τα χαρακτηριστικά του 

λογισµικού Elastix είναι:





Παράδειγµα Αρχιτεκτονικής

PSTN/ISDN/VOIP
Γραφεία Αθήνας

Τηλεχρήστες

internet

Γραφεία 

Θεσσαλονίκης


